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P R O F I L  
âge, vie perso, vie pro, goûts... 

U S A G E S  E T  A T T I T U D E S  
qu’achète-t-elle ? Comme se distrait-elle ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

C H A L L E N G E S  
qu’est-ce qui, dans sa vie, peut l’amener à devenir 
cliente ? quels sont ses besoins ? 

 

Q U E  V E U T - E L L E  ?  
Quels sont ses buts, ses objectifs… 

  
  

  
  

valeur ajoutée du produit/service 

F R E I N S  E T  I R R I T A N T S  
qu’est-ce qui pourrait la dissuader, la faire 

renoncer ? 

 

 

Que peut-on déposer en tant que marque ? 
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