FICHE OUTIL :

CREER UNE PAGE FACEBOOK PRO

Avertissement : les réseaux sociaux peuvent étre un moyen efficace de promouvoir la communication de votre
entreprise. Mais ils peuvent aussi avoir de moins bonnes répercutions sur votre entreprise, et sur votre vie privée...

A Alors un petit conseil : Information maitrisée et réfléchie 1!

e Créer votre page

1. Tapez « Facebook » dans la barre de recherche Google.
2. Cliquez sur « Créer une page ».

ester en contact Inscription
s votre C'est gratuit (et ca le restera toujours)

Prénom: ‘

Nom de famille:

Votre adresse
électronique:
Confirmez votre
adresse
électronique:

Nouveau mot de

passe:

Je suis: | Sexe : j

Date de . i
naissance: Jour :j Mois : j Annge j

Pourguoi dois-je indiquer ma date de naissance ?

Créer une Page pour une célébrité, un groupe ou une
entreprise.

.

3. Choisir votre statut. Dans notre cas, on choisit donc le statut « Entreprise ou marque ».

Créer une Page

Connectez-vous, votre entreprise ou votre cause a la ¢ globale de Facebook. Pour vous lancer, choisissez une catégorie de Page.

|
;

Entreprise ou marque Figure locale ou publique
Présentez vos produits et services, mettez votre marque en avant et Connectez-vous et partagez avec les personnes de votre entreprise
touchez plus de clients sur Facebook de votre equipe, de votre groupe, de votre club ou tout simplement

autour de vous.
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4. Entrez le nom de votre page (hom de votre entreprise)
5. Puis choisissez vote catégorie, votre secteur d’activité : commerce de détail, services etc...
Cocher la case « Ne pas afficher mon adresse »

Créer une Page Créer une Page

Entreprise ou marque Entreprise ou marque

Connectez-vous a vos clients, développez votre audience et
présentez vos produits gréce a une Page professionnelle gratuite.

Nom de la Page

Le coin des saveurs
Nom de la Page

Le coin des saveurs Catégorie
Shopping et vente au détail @
Catégorie
‘ commerce| @ ‘ Adresse

Commerce de détail

. . . Lille (Lille, France)
Site web de commerce électronique

Ecole de commerce Numéro de téléphone (facultatif)

Agence marketing

Service commercial v Ne pas afficher mon adresse. N’afficher que le fait que I'entreprise se trouve
| dans cette ville et dans la région.
Service de marketing numérique

Quand vous créez une Page sur Facebook, les Pages, Groups and Events

Entreprise locale Policies s’appliquent.

Service local m

Shopping et vente au détail

6. Importez des photos (page et couverture)

Ajoutez une photo a votre profil

représe ntant votre activité. Donnez de la visibilité & votre Page en ajoutant une photo.

Etape 1 sur 2 Ignorer [ Importer une photo de profil

Félicitation ! Votre page Facebook pro est maintenant créée !
Votre page Facebook est des a présent visible par tous. Une simple manipulation est a faire pour la rendre non
visible en attendant de la mettre en forme et de la paramétrer.

Page Boite de réception Notifications i) Statstiques. Outils de publication Aide ~

e

HAUTS DE FRANCE

Appul oux entrepreneurs ‘ |

SE FORMER

POUR REUSSIR :
© Cliquez sur

#DEVENIRENTREPRENEUR & parsmbtEe
grc:ﬁ(:ams de #ADOPTE1COACH dans la barre

’
@bgehautsdefrance A ranmn 0o 4 sicowatsun O O © bge.osso.ir p d onglet

Accueil
Publications

Avis



e Paramétrer votre page

@ Cliquez ensuite
sur « Général »

Vous arrivez

© Puis cochez « Page
non publiée »

O Pour finir, cliquez sur
« enregistrer les modifications »

lors sur cette interface.

Page Bgite de ré » es Is de publication Paramétres Aide =
Visibilité de la Page Page publide
P; blié
. R © Quand votre page sera
@ viessagene s - -
Annuler préte, il vous suffira de
£} Modifier la Page .t
Visihooton deia Page . cocher « page publiée »
Attribution des publications
Publications des visiteurs T Modifier
& Notifications
Optimisation de laudience des | Modfior
Plate-forme Messenger publications
L Riles de la Page Messages 2 co = Modifier

—
__ Visibilité de la Page

™ Messagernie Vérification de la Page

P Inf
# Fage inio Publications des visiteurs

a8 Modéles et onglets

Optimisation de |'audience

Attribution des publications des publications

@ Notifications
Messages

Plate-forme Messenger )
Possibilité d'identification

4 Rbles de la Page

Personnes et autres Pages Identifications de cette Page

Lieu de la Page pour les
décors

Audience de Page préférée

Autorisations
Restrictions lides au pays
Contenu de marque
Restrictions liées a I'age
Instagram
Modération de la Page
* Alaune
Filtre 4 injures
—

m4 Crosspostage

[ome F—
Suggestions de Pages
similaires

™ Messagerie

# Page Info

Mises a jour de la Page
Modéles et onglets

Aftribution des publications
' P Publier en plusieurs langues

Notifications

Plate-forme Messenger Traduire automatiqguement

L Robles de la Page
Classement des

Personnes et autres Pages commentaires

Audience de Page préférée Diffusion du contenu

Autorisations
Télécharger la Page
* Contenu de margue
Fusionner les Pages

Instagram

. Supprimer la Page
% Alaune

m«¢ Crosspostage
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Page publiée Dans I'onglet général, vous pourrez notamment :

Autoriser les visiteurs & publier du contenu sur
votre page (vous pouvez choisir de valider ces
publications au préalable).

Autoriser les visiteurs & vous contacter en prive.

Autoriser les visiteurs 4 identifier :
- les photos et vidéos,
- votre page.

rent identifier ma Page.

otre Page dans

Restreindre l'accés a votre page a un pays ou a un
age.

Aucun mot n'est blogué sur ma Page

Modérer des propos (blocage de mots et d’injures).

Désactivé

Vous pouvez faire en sorte que votre page soit
<+ guggérée a des personnes qui visitent des pages
similaires.

urs langue <= Vous pouvez rédiger vos publications dans

plusieurs langues.

tions
pour les personnes lisant dans une autre

Affichez vos publications & vos abonnés dans
une langue qu’ils comprennent.

Les commentaires les plus
par

cents sont affichés sur ma Page

ook n'est pas autorisé «+—— Empécher le téléchargement de vos vidéos.

lon

C’est ici que vous pourrez supprimer
<+— votre page (14 jours d’attente pour que
cela soit effectif).

2
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i+ Général
™ Messagerie

# Page Info

——

= Altribution des publications

@ Notifications

© Plate-forme Messenger

A Roiles de la Page
Personnes et autres Pages
Audience de Page preférée

% Autorisations

& Contenu de marque

Instagram

* Alaune

W4 Crosspostage

it General

™ Messagerie

# Pageinfo

8 Modéles et onglets

Aftribution des publications

Uti

liser les onglets par défaut

Accueil

[¢ o]
© Plate-forme Messenger
4 Rdles de la Page
Personnes et autres Pages
Audience de Page préférée
%, Autorisations
s' Contenu de marque
Instagram
%* Alaune

w4 Crosspostage

&

=2

.}

e

Publications

Sur Facebook

@ Recevez une notification i chaque fois quly a une actiith cu une mise & jour Importante sur volre

Poge

ORacevez une noufication toutes les 12 & 24 neures pour 10utes les actVElS et mises b jour sur

vtre page durant cette pérede
Ooésscove

Modifier

AC

Paramétres

Paramétres

Modifiez vos parameétres de notification pour :

Nouvele menton de Page Désactwer
Nowvel ovis sur s Page Désactver
Nowvasu commantaire de publication Désactver
Modificalions appartbes aux commentaires que vous aveZ berta Désactivar
Neuvesux sbonnds aux dvinements Désactver
Nowvesux abonnés de la Page Désacter
Nouvelles mentons Jaime sur la publication de Page Désacter
Nouveles mentons J aime Désactver
MEAIRCabons BOCOMAES BUX PUDICSDONS. QUE VOUS BveZ dcries Désactver
Nouvesux partages sur ies pubicabons de Page Désactver

Messages

®\/ous receves une notfication chaque fos que votre Page regok un message

Ooésscove

Adresse e-mail

@ Recever un e.mai b chague fom quly & une SCtEh ou Une mae b jour IMportants ur votre Page

Ootssetnd

Textos

@ acove
Ooesacrvé

Dans l'onglet modifier la page, vous pourrez :

Choisir le modéle de votre page (entreprise, commerce,
marque ...) et les onglets qui vont avec (accueil, a propos,

avis ...).
0
Oy z'e &

|

e
N

Entreprise o los détails

DESAC )

Personnaliser les onglets qui apparaitront dans la barre
latérale a gauche.

Désactiver « utiliser les onglets par défaut pour pouvoir les
déplacer.

Dans I'onglet notifications, vous pourrez paramétrer
les notifications que vous recevrez suite a vos
publications ou aux messages que les visiteurs vous
enverront.

* Aprés le paramétrage de votre page, vous avez la possibilité de personnaliser un bouton de
votre page d’accueil. Vous avez 3 boutons de base (« j'aime », « s'abonner » et « Partager ») + 1
qui dépend de votre catégorie (« Appeler », « envoyer un message », « ajouter un bouton »...).

Page Bolte de réception

BGE Hauts de
France

@bgehautsdefrance
Accueil
Publications

Avis

Notifications [}

Statistiques

b Jaime déja v 3\ Déjs abonnéfe) v A Panager

Outils de publication

Modifier le bouton

SE FORMER
POUR REUSSIR

#DEVENIRENTREPRENEUR
#ADOPTET1COACH

JeppeE——— X - X -] bge.asso.lr p

Paramétres Ade v

Cliquez sur ce
dernier afin de le
personnaliser puis
sur « modifier le

bouton ».

/

Nous contacter /

Tester bouton

Supprimer le bouton
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* Maintenant que votre page est non visible, vous allez pouvoir la paramétrer pour :

o les visiteurs : il faut donner une bonne image de votre entreprise, attirer, rassurer et

informer.

o les moteurs de recherche : utilisez des mots ou expressions clés cohérents avec la page qui

aideront au référencement de la page

* Donner des informations sur
votre entreprise = A propos

Appul oux enfrepreneurs

BGE Hauts de
France
@bgehautsdefrance
Accueil A propos
Publications

NOUS TROUVER
Avs

2 Sibge social, 4 rue des
Evénements Buisses
Lille
S ——— A propos

' @bgehautsdefrance

J'ai un projet
Appeler 03 20 19 20 00

Toatter .
Photess = %
Vidéos
Communauté

* Fondation en 1979

N JPPLEMENTAIRE S
HORAIRES HISTOIRE

ent ouvert 09:00 - 12:30, 13:30 - 17:00 «
Information sur I'entreprise
* Fondation en 1979
COORDONNEES SUPPLEMENTAIRES
contact@bge-hautsdefrance.fr
http:/fwwew bge-hautsdefrance fr
PLUS D'INFORMATIONS
C’est I'équivalent de la page
«Qui sommes-nous ?»,
environ 3 lignes.

O A propos
BGE vous aide & réussr votre création dentreprise.
Rassembiez avec nous les 4 facteurs-ciés de succes pour
velre créstion dentreprise.

O Informations générales
Nos antennes prés de chez vous - Armentiéres, Amras,
Beaurainvile, Béthune, Caudry, Denain, Fourmies,
Hazebrouck, Lambersart, Lens, Liévin, Lills, Maubeuge,
Roubatx, Saint Omer, Sin le Noble, Somain, Tourcoing,
Valenciennes, Vileneuve dAscq

¥ Récompenses
Prix de Mnitiative 2013 pour ke disposilif CRésLab, lors du
Forum européen LIKE

© Produits
Consed pour la création dentreprise, Is reprise d'entreprise
devenr auto-entreprenur

Test du projet en couveuse dentreprise... Afficher s sulte

B Senvices aux entrepnses - Formation
Organisation 3 but non lucratif
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Vous avez une idée ou un projet de création ou de
reprise dentreprise 7 Vous souhaitez devenir auto-
entrepreneur ?

BGE Hauts de France vous conseille a chaque étape de
votre parcours par des conseils personnalisés et un
programme de formations a la création dentreprise.
Quelle que soit Favancée de volre projet ou votre niveau
de formation, nos conseillers vous accueillent prés de
chez vous.

Retrouvez nous également sur

> https /ftwatter.com/bgehdf

> hitps:/fwww linkedin.com/company/bge-hauts-de-
france

Obeenir I'tinéraire o
-

1 09:00-12:30, 13:30- 1700~

SE FORMER
POUR REUSSIR

#DEVENIRENTREPRENEUR
#ADOPTE1COACH

PRR—— YT 2

/ Suggérer des moditications

Envoyer un measage

o
ot
3

Vous avez une ilée ou un projet de création ou de
repeise dontroprise ? Vous scubaitez devenir auto-
entrapreneur 7

BGE Hauts de France vous conseille 4 chaque éape de
votre parcours par des conseils personnalisés et un
progr e 4la création ep

Quelle que soft Favancée de votre projet ou votre nveau

Cette description sera mise en
avant sur votre page donc
n’hésitez pas a y ajouter un lien
vers votre site, vos réseaux
sociaux et a utiliser les mots
clés de votre activité.
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e Changer I'URL de la page

* Personnaliser votre URL facilite la recherche et permet d’avoir une adresse du type site Internet
etde:

o Promouvoir plus facilement votre Page Facebook.
o Optimiser votre référencement.

o Etre mémorisé plus facilement.

o Etre trouvé et diffusé plus facilement.

Exemple : www.facebook.com/bgehautsdefrance

Il est possible de changer le nom de la page tant qu’elle n’a pas dépassé les 200 fans.

www.facebook.com/bgehautsdefrance « Comment?

BGE Hauts de . ,
France o Pour personnaliser I'URL de votre page, vous devez créer un

ERGRRIVIEiaInCe +<—— nom d'utilisateur. C'est ce nom qui apparaitra dans 'URL.
Accueil

Publications o Allez dans « a propos ».

Avis

Evénements

A propos _— Service de gestion Modifier @] Cl|q Uez sur Créer un nom
J'ai un projet BGE Hauts de France Modifier de com pte,
Twitter om de ¢ e @bgehautsdefrance Modifier |

Photos
Vidéos

Communauté

Promouvoir

Gérer les promotions

* Les objectifs de la page de couverture sont de :
o Présenter les valeurs de I’entreprise, son histoire.
o Découvrir les clients ou les salariés de I'entreprise.
o Afficher le slogan de I'entreprise, présenter les locaux.
o Annoncer un nouveau produit, une information importante (1 000 fans).

o Annoncer un évenement important : Jour de I'an, Saint-Valentin, 1¢" mai, 14 juillet,
Halloween, Téléthon, Noél, les soldes ...
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e Visibilité des publications
Seuls 5 a 10 % de vos fans recoivent vos publications sur leur mur ...
* l'algorithme de Facebook prend en compte plus de 10 000 critéres. Les principaux critéres sont :
o Le temps : plus une contribution est récente, mieux elle est évaluée.

o L'affinité que la cible a avec vos publications : dépend de votre ligne éditoriale.

o oy

70% de contenu a . 20% de o 10% de « moi, je »
haute valeur ajoutée dialogue/proximité

o Ll'importance donnée a la publication :

i

Le format Le nombre de fans Les interactions

Le poids des interactions sur Facebook

o
© © ©
© ) ]
P FD e %
Vu Yaime Commenter Partager

= |ncitez donc vos fans a interagir par des appels a I'action :

- « Qu’en pensez-vous ? » « Quel votre avis? »
- « Partagez », « Faites suivre » ou « visitez notre site ».

Petite astuce pour conquérir de nouveaux
fans:

Inviter a aimer BGE Hauts de France

16 @1 O

En cliquant sur les « j'aime » en bas a
gauche de la publication , on peut inviter les
personnes qui ont interagi avec ma
publication a aimer ma page :

BaluBravo

Au Plantin

 J'aime déja v

BGE Hauts de France
t anisation a but Vv J'aime déja v
2 1322 personnes atteintes

Vlhcent Inviter 3 ¥

il vaime () commenter

s Sud Oise Développement I'Agenc
7 O07%W 20 M= o

6 partages

d Fabrice
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